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Preservar e aprimorar a qualidade dos espagos publicos de Sao José dos
Campos, mantendo o padrao de exceléncia em limpeza e conservagao,
com praticas inovadoras e sustentaveis que beneficiem a populagao.

Consolidar S3ao José dos Campos como modelo de gestao urbana,
garantindo que a cidade permaneca entre as lideres nacionais em
inteligéncia, resiliéncia e sustentabilidade, assegurando um ambiente
sempre acolhedor e bem-cuidado para todos os cidadaos.

Ser o elo entre a comunidade e o desenvolvimento urbano, promovendo
uma cidade que é referéncia em cuidado com os espagos publicos e em
praticas sustentaveis, elevando continuamente a qualidade de vida e o
orgulho de viver em Sao José dos Campos.
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LEGENDAS:

» AAAV - ASSESSORIA DE ARBORIZACAO E AREAS - REGIONAIS
VERDES - SUB PREFEITURAS

+ DGPLAN - DEPARTAMENTO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO - DEPARTAMENTO DE OPERACOES
* GC- GESTAO DE CONTRATOS ) DPAV - DEPARTAMENTO DE PAVIMENTACAO
¢ ASP - ASSESSORIA DE SERVICOS PUBLICOS DMVE - DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS
¢ DA - DIRETORIA ADMINISTRATIVA GIRS - GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS
. - DEPARTAMENTO DE SERVICOS REGIONAIS - DEPARTAMENTO DE CONCESSIONARIAS
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Realizar toda gestao dos departamentos e setores da SMC,
garantindo que as diretrizes de manutengao e preservag¢ao dos espagos publicos
sejam seguidas.

Assegurar o alinhamento das atividades da Secretaria com a visao e as
metas de Sao José dos Campos, promovendo eficiéncia e organiza¢ao no
atendimento da populacao.

Atua diretamente ao lado do Secretario, representando-o em
diversas ocasioes e gerenciando os setores de planejamento, infraestrutura e
recursos humanos. Acumula, atualmente, a responsabilidade pela Diretoria de
Servigos Regionais (DSR), que coordena as oito regionais e as duas subprefeituras
do municipio.
Representar o Secretario e facilitar a execugao de servigos nas regionais
e subprefeituras, promovendo o apoio necessario para manutengoes e questoes de
infraestrutura. Com foco em uma gestao agil e integrada, busca otimizar as
operagOes e garantir eficiéncia nos atendimentos e nas a¢des de manutengao
urbana.
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Gerenciar os assuntos juridicos e de contratos da Secretaria,
garantindo conformidade legal e a eficiéncia nas contratagbes e processos
administrativos.

Proporcionar suporte administrativo solido e seguro, assegurando que
todos os procedimentos sejam cumpridos de acordo com as regulamentagoes e
boas praticas.

Gerenciar e fiscalizar as atividades das concessionarias que
prestam servigos essenciais a0 municipio, nas areas de saneamento, energia e
telecomunicag¢oes (dados), bem como o apoio aos projetos das demais Secretarias.
Proteger o interesse publico na prestaciao de servigos essenciais,
monitorando a qualidade e a continuidade das operag¢oes de saneamento e energia,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para a melhoria da
infraestrutura urbana do municipio.




G BESL PREFEITURA
AP SAO JOSE DOS CAMPOS

TRANSICAO

Gestao das atividades de manuten¢ao de vias pavimentadas,
incluindo o servigco de tapa-buracos. Supervisiona o departamento encarregado da
manutencao dos veiculos, maquinas e equipamentos da cidade, além de
administrar o Posto de Combustivel que abastece toda a frota municipal,
abrangendo todas as secretarias e setores de seguranca, como a policia e o corpo
de bombeiros. O Departamento de Opera¢does também atua como gestor do
contrato de Gestao Integrada dos Residuos Sélidos (GIRS).

Manter a zeladoria da frota da Secretaria e garantir a limpeza urbana
com indices de alto padrao na coleta de residuos da cidade. Visa assegurar
condicOes adequadas de infraestrutura urbana e dos equipamentos municipais,
promovendo reparo nas vias e um ambiente urbano de qualidade, adequados as
necessidades da populagao.
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O setor de Gestao e Planejamento da Secretaria de Manutencao
coordena o sistema Central 156, que organiza as demandas da populag¢ao e orienta
o atendimento conforme as prioridades. Baseando-se nas solicitacdes, o setor
desenvolve estratégias para novas contratagoes. Ele também administra a
documentacao oficial da Camara Municipal e outros drgaos, assegurando o
cumprimento das normas, buscando inovag¢Oes, o setor aprimora os servigos
prestados pela Secretaria e elabora Termos de Referéncia para licitagdes e
contratos. Assim, o setor fortalece a infraestrutura urbana e a eficiéncia dos
servigos municipais.

Garantir que a Secretaria de Manuten¢ao da Cidade responda de forma
estratégica as demandas dos cidadaos, efetuando ajustes conforme as
necessidades, e promovendo inovagdes nos servicos. Também assegura a
conformidade documental com a Camara Municipal e outros drgaos.
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O Departamento de Servicos Regionais é responsavel
pela gestao das oito regionais e dos dois subdistritos de Sao José dos
Campos, com o diretor coordenando as atividades desse amplo grupo, que
executa atendimentos a populacao e atende também as demandas de
autoridades e 6rgaos municipais, estaduais e federais de forma planejada
e integrada.

Garantir uma operacgao eficiente e agil na execug¢ao dos servigos
de manutencao urbana e rural, assegurando que as demandas dos
municipes e das autoridades sejam atendidas com qualidade e rapidez.
Este departamento é essencial para manter a qualidade dos espagos
publicos da cidade e proporcionar um ambiente organizado, que valoriza o
bem-estar da populagao.




TRANSICAO

ADOCAO DE AREAS PUBLICAS *

PRACAS/ AREAS ADOTANTES
ADOTADAS 202151

= &&6é
Al

20444

L L1

>> TOTAL DE ADOCOES: 81 <<<




G BESL PREFEITURA
AP SAO JOSE DOS CAMPOS

TRANSICAO

Executado, visou atender a demanda de reclamacgdes sobre lampadas
antigas de maior consumo por lampadas LED trazendo economia,
sustentabilidade, seguranc¢a e o conforto nos espacos publicos da cidade.

Executado, com investimento de R$4.800.000,00, visou melhorar a
qualidade do piso para as criangas e reduzir a necessidade de manutencao
nos parquinhos da cidade.

Executado, com investimento de R$14.000.000,00, visou melhorar a
acessibilidade e seguranca para o transporte nas areas rurais da cidade.
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Executado, o projeto de locacao de nova frota de dois caminhoes cestos,
com isso, houve reducao nos indicadores de poda com cesto, melhorando
o atendimento as solicitagoes da cidade.

A locacao de nova frota de dez caminhdes cabinados visou atender a alta
demanda de protocolos 156 de vias publicas, facilitando o transporte de
equipamentos e de pessoal.

Executado, com equipe propria da Secretaria de Manutencao da Cidade,
com investimento apenas na aquisicao de materiais e custo da mao de
obra propria no valor de R$530.000,00, com foco na melhoria da
seguran¢a nos viadutos da cidade.
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Executado, o projeto "Minha Prag¢a de Volta" visou realizar manutengoes e
revitalizagoes nas pragas, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida,
incentivar a socializacao e promover a seguranc¢a, o turismo e a cultura
local. O investimento no periodo foi de R$47.000.000,00.

Em andamento, o projeto visa reformar campos de futebol e quadras
esportivas, formalizando parcerias com liderangas locais para cuidados e
manuten¢ao, com o objetivo de melhorar a qualidade desses espacos. O
investimento e aporte é de aproximadamente R$5.000.000,00.

Em andamento, o projeto visa instalar bebedouros compartilhados em
parques e pracas, oferecendo pontos de agua potavel para promover a
hidratacao e o bem-estar dos usuarios desses espacos.
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A Secretaria de Manutencao da Cidade utiliza o sistema Central 156 para
registrar solicitacdes de servigos publicos feitas pelos cidadaos. Essas
solicitacbes sdao armazenadas em uma base de dados (Big Data) e
processadas por um sistema de Business Intelligence (B.l.), que analisa e
organiza as informacdes recebidas. O B.l. gera relatdrios e indices,
permitindo a identificacdo das maiores demandas e a priorizagao das
areas mais necessitadas. Isso permite uma gestao eficiente dos recursos,
garantindo respostas rapidas e melhorias continuas nos servigos
municipais.
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SMC — SECRETARIA EM NUMEROS

Solicitagdes por Ano
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Pendents
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Atualizacdo automatica e diaria

Solicitagdes por Status
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Solicitagdes Dentro e Fora do Prazo g Solicitagdes Lidas e N3o Lidas
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l 13,11%
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Fora go Prazo 25459 N3o
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Mo Prazo 163 685 Sam 193.804

Acessado em 12/11/2024 as 09:23

A tela inicial do Bl apresenta uma visao geral da quantidade de solicitagoes, organizadas por
ano, periodos especificos, status, dentro e fora do prazo, além das solicitagoes lidas e nao lidas.
Essa interface oferece uma visdao macro do andamento das pendéncias e dos atendimentos,
proporcionando uma analise completa do desempenho da Secretaria como um todo.
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Solicitagbes por Tipo Resposta Indice de Devolugéo Tipo de Protocolo
Total 190032 Tipo Solicitacdo Qide 7 %
SGLICITAQED 179.201 92,30%
RECLAMAQ.E\O 14.375 7.40%
ELOGIO 433 0,22%
SUGESTAD 11 0,06%
DEMUNCIA 25 0,01%
45,46%
54 42%
Servico Hao Executado 233
Senvigo Executado 26385
Resposta Realizada 103 414
Total 194,145  100,00%
Solicitagoes por Tipe Resposta indice de Devolugdo Tipo de Protocalo

Acessado em 12/11/2024 as 09:23
A segunda tela do B.l. apresenta dados detalhados por tipo de resposta, indice de devolugao e
tipos de documentos recebidos, com suas respectivas porcentagens em relagdao ao total de
pedidos cadastrados. Essa visiao permite uma andlise precisa dos diferentes tipos de

solicitacOes, auxiliando na identificacdo de padroes e no aprimoramento dos processos de
atendimento.
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Solicitagbes por Assunto e Subdivisdo Solicitagdes por Vereador
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Concluida Canchrida
Solicitagdes por Assunto e Subdivisdo Solicitagdes por Vereador
Acessado em 12/11/2024 as 09:23

Na terceira tela do B.l., sao exibidas informagdes essenciais que funcionam como um termometro das
demandas, segmentadas por assuntos e divisoes, além de detalhar as solicitagdes de cada vereador. Essa
andlise permite identificar as areas com maior numero de pedidos, facilitando o direcionamento dos
esforcos de acordo com as prioridades e as necessidades especificas apresentadas pelos representantes
municipais.
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Acessado em 12/11/2024 as 09:23

Na quarta tela do B.l., igualmente importante, sdo apresentadas informag¢des detalhadas sobre as
solicitacbes com maior demanda, segmentadas por regiao, bairro, logradouro e numero. Esse
mapeamento permite um direcionamento mais preciso das equipes, alinhando o atendimento conforme
as necessidades especificas de cada bairro. Com isso, otimizamos o trabalho, evitando deslocamentos
desnecessarios e garantindo uma resposta mais rapida e eficiente as demandas locais.
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A executar, com previsdo para 01/06/2025, visa padronizar a entrega de agua em
bairros em regularizacao, considerando as diretrizes da OMS sobre a quantidade
semanal aplicando-se cota maxima por residéncia, com o objetivo de melhorar a
operag¢ao e gerar economia nos contratos.

Nos ultimos quatro anos, a Secretaria de Manutenc¢ao da Cidade utilizou mais de 20
milhoes de reais para remover entulhos e residuos descartados irregularmente,
além de manter 16 Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) para a populagdo. Apesar
dos esfor¢cos, o problema persiste em crescimento constante, indicando a
necessidade de acdes mais efetivas. Para a nova gestao, é prioritario implementar
campanhas educativas sobre descarte correto, ampliar e reavaliar a rede de PEVs e
integrar solucdes tecnoldgicas de intensificar a fiscalizacdo e monitoramento,
visando reduzir custos e melhorar a qualidade ambiental da cidade.
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Zerar a Fila de Supressdoes e Destocas: A executar, com previsao para
01/12/2026, visa a remog¢do de 1.500 arvores com laudo aprovado,
evitando possiveis acidentes, especialmente em periodos de chuva, com
necessidade de aporte de investimento de R$9.000.000,00.

O projeto visa a contratacao de empresa para a execucao de servigos de
recomposicao de calcadas e sarjetas, garantindo seguranca na
acessibilidade e escoamento adequado de aguas pluviais. O investimento
aproximado é um aporte de R$7.000.000,00.
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A executar, com previsao para 01/12/2028, visa equilibrar os custos crescentes da
operacao e manuten¢ao do contrato GIRS, com aumento dos custos de servigos,
insumos e mao de obra, para garantir a qualidade, limpeza e coleta na cidade,
observando que a taxa atual cobre menos de 30% das despesas, onerando os cofres
publicos em aproximadamente R$91.000.000,00 por ano.

A executar, o projeto de substituicao de equipamentos de informatica obsoletos,
previsto para até 01/12/2025 com orcamento de RS 350.000,00, visa modernizar os
setores administrativos da SMC. A atualizacao proporcionara fluidez nos processos
burocraticos e sistematicos, reduzindo atrasos nas respostas e controles
operacionais.

A executar, com previsdo para 01/12/2026, visa repor os desfalques de
aposentados, atendendo a demanda de falta de pessoal, com o objetivo de suprir o
déficit de mao de obra na Secretaria de Manutencgao.
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Em cada rua bem cuidada, pragcas e parques revitalizados, deixamos
marcas que refletem o compromisso de servir o cidadao e transformar
nossa cidade; agora, entregamos essa responsabilidade com orgulho,
certos de que o trabalho pelo bem comum é o que realmente permanece.




